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RESOLUCION No. 021 DE 2017 i
(ENERO 19 DE 2017)

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO EN LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ES.E DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA PARA LA VIGENGIA 2017

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL
DEL MUNICIPIO ZARZAL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA; EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES, CONSTITUCIONALES Y ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL LAS CONTENIDAS EN LA circular
instructiva 045 de la Supersalud, la ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 2641 de
2012 y demas normas concordantes inherentes, Y;

CONSIDERANDO:

Que los hospitales piiblicos del pais como empresas industriales y comerciales del estado en
este caso del nivel departamental y centro de referencia de la red prestadora de servicios de
salud publica del HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO ZARZAL, por su
misién institucional, su compromiso con la calidad, cobertura y eficiencia en los componentes -
operativos; clinicos, administrativos y manejos de recursos piblicos que debe resolver en la alta
complejidad los problemas de salud a los mas pobres y vulnerables, en su area de gestion
sanitaria, debe hacerio con los preceptos de la ética, moralidad y transparencia.

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica, establece que “Cada entidad del orden nacional,
_departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrateglia de lucha contra la
corrupcion y de atenclén al ciudadano, Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antl tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.”

Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 20141 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaclén y sancion de actos de corrupcion y la .
efectividad del control de la gestion publica, establece que en toda entidad piiblica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de reclbir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad. La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. :

/ ,
De igual manera se contempla; que en la pagina web principal de toda entidad piiblica debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facll acceso para que los cludadanos
realicen sus comentarios y Todas las entidades piblicas deberan contar con un espacio en su
pagina web principal para que los cludadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcién realizados por funclonarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi
como sugerenclas gue permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
plblico. ;

Que para el desarrollo de los preceptos anteriores el Gobiemo nacional reglamento dichos
articulos mediante el DECRETO 26441 DE 2012 en donde se sefiala Ia metodologia para disenar
'y hacer segulmiento a la estrategla de lucha contra la corrupcion y de atenclon al cludadano de.
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2014, establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Constriiccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Asi como tamblén se senala como estandar que
debe cumplir las entidades piblicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de
la norma ibidem los contenidos en el documento antes aducido. ' )
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RESOLUCION No. 021 DE ENERO 419 DE 2017 POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
- AL CIUDADANO EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ES.E DEL
MUNICIPIO DE ZARZAL DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA PARA LA VIGENCIA 2017

'En Virtud de lo anterior;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar y hacer las modificaciones que se requleran de acuerdo a las
necesldades de la E.S.E, en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DEL MUNICIPIO ZARZAL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, cuyo documento anexo gue contlene los
. preceptos, estrategias, metodologias y procesos de actuaclones étlcas, morales y transparentes,
hace parte integrante del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Se responsabiliza de la Coordinacién de las dinamicas y ejecutorias en
todas las areas y unidades funcionales de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL i
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO ZARZAL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO a la Oficina de Auditorla de
Gestion de la Calidad de la ESE; para lo cual todes los lefes, coordinadores y responsables de
planes y programas de la ESE, tanto de la ESE como del Operador Privado; deben atender dicha
coordinacion y cumplimiento de metas de logros con valores, trabajo en equipo y centrado en el
paciente para lograr los objetivos propuestos dei Plan.

ARTICULO TERCERO:- Ordenase al JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, realizar su labor
de evaluacion |ndependiente yrendicion de avances de logros en las dinamicas y ejecutorias del
presente plan en la ESE, de conformidad con las normas inherentes a sus responsabllldades

ARTICULO CUARTO. El presente acto administrativo debera ser socializado ante todas las areas y
unidades funcionales de la ESE y sus compromlsos haran parte de la labor de autogestion y
autocantrol que debe primar en todos aguellos que laboran por diferentes conceptos en la ESE,
Incluida la relacion docencia servicio.

ARchULO QUINTO.- El presente acto administrativo rlge a partir de la fecha de su suscripcion y
deroga todas Ias normas internas de la ESE que le sean contrarias,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Zarzal (Valle del Cauca), a los diecinueve (19) dias del mes Enero del ano Dos Mil
Diecisiete (2017)

ORIG!NJ;\L FIRMADO :
JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ.
GERENTE (E)

Proyecto y Elaboro: Dra. Adriana Cordoba Hensn Asesora Gontmf Imema :
Reviso y Aprobé: Dr. Juan Carlos Martinez Gutiérrez,




